STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu

PREAMBULEA

Naczelng zasada wszelkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olkuszu (dalej ,,OPS” lub ,,0O8rodek™), a w szczegdlnosci pracownikoéw zatrudnionych
na stanowiskach zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci opiekunczych, w tym pracownikéw
Zespotu ds. asysty rodzinnej, jest dziatanie na rzecz dobra dziecka i w jego najlepszym interesie,
szczegdlnie w kontekscie przeciwdziatania przemocy domowej. Pracownik Osrodka traktuje kazde
dziecko z szacunkiem, akceptacjg i zyczliwos$cig, a podczas podejmowania dziatan uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez czlonka personelu wobec maloletnich przemocy
w jakiejkolwiek formie. Kazdy pracownik O$rodka, podejmujac dziatania wobec dziecka, dziata
w ramach obowigzujacego prawa oraz przepisow wewnetrznych Osrodka.

DZIAL I
POLITYKA OCHRONY DZIECI

Podstawowe terminy

§ 1
Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:
1. Osrodku lub OPS - nalezy przez to rozumie¢ O$rodek Pomocy Spotecznej w Olkuszu.
2. Dyrektorze —nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu.
3. Pracowniku, Personelu lub cztonku Personelu — to osoba zatrudniona na podstawie umowy
o pracg, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta lub inne osoby wspotpracujace
niezaleznie od podstawy prawnej tej wspotpracy; personelem nie jest osoba wykonujgca na zlecenie
OPS Olkusz jednorazowego szkolenia, warsztatu dla dorostych itp.
4. Pracodawca — to Osrodek Pomocy Spotecznej w Olkuszu, reprezentowany przez Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu.
5. Dziecku/matoletnim — to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
6. Opiekunie dziecka/opiekunie matoletniego - jest to osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest
réwniez rodzic zastgpczy.
7. Krzywdzeniu dziecka/maloletniego - nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkodg¢ dziecka, zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie przez jakakolwiek
osobe, w tym Personel lub cztonka personelu, w szczegolnosci:
a) przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciala; jej
skutki to np. ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia itp.;
b) przemoc emocjonalna — wigze si¢ z naruszeniem godno$ci osobistej — to powtarzajace si¢
ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie, manipulowanie dla wtasnych celow, wcigganie matoletniego
w konflikt os6b dorostych, manipulowanie nim, nieustanna krytyka, brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie matoletniemu wymagan 1 oczekiwan, ktorych nie jest on w stanie sprosta¢, ograniczanie
snui pozywienia, stosowanie grozb;
c¢) przemoc seksualna — wcigganie zaleznych, niedojrzatych rozwojowo w seksualng aktywnos¢,
naruszajaca spoteczne tabu i zasady zycia rodzinnego np.: angazowanie maloletniego w aktywnos¢
seksualng przez osob¢ dorosta, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych
pieszczot i praktyk seksualnych, wymuszanie seksu, demonstrowanie zachowan seksualnych przez
osobe dorosta, demonstrowanie zazdrosci itp.;
d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnienie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
niezaspokajanie podstawowych potrzeb — jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej
w ramach dostgpnych srodkow, np. przeznaczanie srodkoéw finansowych na hazard czy alkohol;



e) zaniedbywanie — to niezaspakajanie podstawowych potrzeb biologicznych i psychicznych dzieci
przez rodzica/opiekuna prawnego np.: niezapewnienie odpowiedniego jedzenia (dostosowanego do
wieku), ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypeklianiem
obowigzku szkolnego, porzucenie dziecka z narazeniem go na utrat¢ zdrowia, a nawet zycia;
zaniedbywanie moze si¢ zacza¢ juz w okresie zycia ptodowego — kiedy matka prowadzi
niehigieniczny tryb zycia, naduzywa alkoholu.

8. Danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacj¢ matoletniego.

9. Zespole ds. Standardow Ochrony Maltoletnich — nalezy przez to rozumie¢ powotang przez
Dyrektora grupe osob, ktora bedzie odpowiedzialna za aktualizacjg, udostepnianie
1 monitorowanie realizacji niniejszych Standardow; w sktad Zespolu winni wejs¢ po jednym
przedstawicielu zespolow zadaniowych OPS — tj. Zespotu ds. pracy socjalnej, w tym Zespotu ds.
asysty rodzinnej, Zespotu ds. Swiadczen przyznawanych decyzja i Zespohu ds. Ushug oraz Kierownik
Pomocy Srodowiskowej; w sktad Zespotu moze wchodzi¢ Radca Prawny $wiadczacy obstuge prawng
Osrodka.

Cel Polityki Ochrony Maloletnich

§2
Polityka Ochrony Matoletnich Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu dotyczy Personelu,
opiekundéw oraz dzieci. Polityka ta przedstawia zasady, zalozenia i standardy oraz wytyczne dziatan
podejmowanych przez Personel, ktore maja na celu przede wszystkim zapewnienia optymalnego
poziomu bezpieczenstwa maloletnim, a takze:
 uwrazliwienie Personelu na powage podejmowanych przez nich dziatan zmierzajacych do ochrony
dzieci przed krzywdzeniem,
* podejmowanie adekwatnych do indywidualnej sytuacji, zgodnych z prawem dzialan na rzecz
ochrony dziecka,
» wskazanie procedur postgpowania w przypadku powzigcia informacji o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego,
» podejmowanie dzialan majacych na celu doksztatcenie w zakresie praw dziecka 1 kultury pracy
z dzieckiem.

Obowiazkiem Personelu jest znajomo$¢ oraz praktyczne stosowanie niniejszej Polityki Ochrony
Matloletnich.

Akty prawne, na podstawie ktorych oparte sa Standardy Ochrony Maloletnich w O$rodku Pomocy
Spoleczne] w Olkuszu

§3
1. Kazdy cztonek Personelu jest obowigzany respektowaé obowigzujace przepisy prawne,
w szczegblnosci okreslone w:
- Ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego - art. 304 § 1 1 2
(t.j. Dz. U. z 2024 1. poz. 37);
- Ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego - art. 572 § 1 1 2
(t.j. Dz. U. 2 2023 1. poz. 1550 z p6zn. zm.);
- Ustawie z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 424);
- Ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 560);
- Ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 17);
- Ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz. 1606);



- Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.j. Dz. U.
z 2024 1. poz. 177);

- Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych
z dnia 20 listopada 1989 r. (t.j. Dz.U. z 1991 r., Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.);

- Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870);

- Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pdézn. zm.);

- Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U.
7 2024 1. poz. 581);

- Ustawie z dnia 6 stycznia 2000 r. o0 Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 292);

- Ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 530).
2. Sposoby reagowania w sytuacji krzywdzenia dziecka, reguluja rowniez akty prawa wewngtrznego,
w szczegllnosci:

» Zarzadzenie Nr 021/11/2023 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu z dnia 02.05.2023r.
w sprawie wprowadzenia ,,Procedury przydzielania przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Olkuszu
ustugi asystenta oraz zasad postgpowania i wspoOlpracy asystenta rodziny i pracownika socjalnego na
rzecz rodzin objetych w/w wsparciem”;

» Zarzadzenie Nr 021/16/2023 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu z dnia
25.09.2023 r. w sprawie wprowadzenia procedury postepowania pracownika socjalnego przy
wykonywaniu czynno$ci zmierzajacych do zapewnienia dziecku ochrony w sytuacji zagrozenia zycia
lub zdrowia, w zwigzku z wystapieniem przemocy domowej w Gminie Olkusz;

* Zarzadzenie Nr 021/24/2023 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu z dnia 20.12.2023
r. w sprawie wprowadzenia procedury postgpowania pracownika socjalnego $wiadczacego pomoc
w formie pracy socjalnej na rzecz osdb/rodzin przezywajacych kryzysy lub trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczej oraz realizujacego dzialania w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty”.

DZIAL I1.
PERSONEL

Rozdzial 1

Zasady bezpiecznej rekrutacji

W trakcie rekrutacji na stanowisko Pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu, ktérego
zakres czynno$ci obejmowal bedzie prace z dzie¢mi, stosuje si¢ zasady bezpiecznej rekrutacji
zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich. Osoby te w tym: osoby zatrudnione na podstawie umowy zlecenia, wolontariusze,
stazy$ci) winni posiada¢ odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi, w szczeg6lnosci dotyczace
wyksztalcenia,  kwalifikacji  zawodowych,  przebiegu  dotychczasowego  zatrudnienia
kandydata/kandydatki.

§4
1. Przed nawigzaniem przez OSrodek stosunku pracy lub przed zmiang stanowiska pracy
1 dopuszczeniem osoby do dziatalno$ci zwigzanej z pracg z dzie¢mi, Personel majacy kontakt
z dzieckiem w trakcie pracy, oprocz dokumentdow wymaganych na podstawie innych przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego lub regulacji wewnetrznych przyjetych w OPS, powinien
przedstawi¢ nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:
» zaswiadczenie z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (dok. pobierany raz
na dwa lata) - weryfikacji dokonuje Pracodawca poprzez uzyskanie informacji, czy dane osoby sa



zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze 0sob, w stosunku do ktorych
panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr (informacja winna by¢ wiaczona do akt osobowych);

* informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
1 XXV, w art. 189a i art. 207 kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego
(informacja winna by¢ wiaczona do akt osobowych);

» oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska) zamieszkiwania
W ciggu ostatnich 20 lat;

» jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie - informacj¢ z rejestréw karnych panstwa
ktérego jest obywatelem, (panstwa obywatelstwa lub panstwa zamieszkania), uzyskiwang do celow
dzialalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej, zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, a jesli prawo
danego panstwa nie przewiduje wydawania takiej informacji, przedklada informacj¢ z rejestru
karnego danego panstwa;

* jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci, nie prowadzi
rejestru karnego, kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, os§wiadczenie o tym fakcie
wraz z oSwiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione,
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189A
1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
oraz ze nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, ze dopuscil si¢ takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku, wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi (zalacznik nr 1 —
oswiadczenie kandydata);

* pod o$wiadczeniem, o ktorym mowa powyzej, sktadanym pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,
sktada si¢ oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego os$wiadczenia. OS$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

2. W/w dokumenty 1 o$wiadczenia stanowig rowniez element wymogow obowigzkowych
zawartych w ogloszeniu o naborze na stanowiska zwigzane z kontaktem z dzieckiem.

3. Dokumenty rekrutacyjne sa przechowywane przez okres niezbedny do czasu zakonczenia
rekrutacji na wskazane stanowisko, nie dtuzej niz przez 3 miesigce od dnia nawigzania stosunku pracy
z osoba wyloniong w drodze naboru; po tym okresie sg niszczone komisyjnie lub zwracane
kandydatom biorgcym udzial w procesie rekrutacji; dokumenty rekrutacyjne osoby wylonione;j
w drodze naboru s3 umieszczane w teczce osobowej tej osoby.

4. W imieniu OPS, w przypadku oséb zatrudnianych na podstawie umowy o prace, za sprawdzenie
czy osoba nie figuruje w odpowiednim rejestrze, odpowiedzialna jest osoba zajmujaca si¢ sprawami
kadrowymi; w przypadku innych form wspdlpracy niz umowa o prace (umowa zlecenie, staz,
wolontariat, $wiadczenie innych ustug) kazdorazowo osoba merytorycznie odpowiedzialna za
zadanie, we wspolpracy z osobg zajmujacg si¢ sprawami kadrowymi.

5. Wydruk dokumentow z rejestrow tj.: wydruk informacji z rejestru z dostgpem ograniczonym,
informacje oraz o$wiadczenia, sktadane przez osob¢ zatrudniang, badz z ktéra nawigzywana jest
wspotpraca, niezaleznie od podstawy prawnej, winno si¢ przetrzymywac¢ w aktach osobowych lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej stazysty/wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu
o0 umow¢ cywilnoprawna/porozumienia.

6. Ustala si¢ zasade kazdorazowej weryfikacji kwalifikacji Personelu/kandydatow do pracy
z dzieémi.



Rozdzial 11
Zasady szkoleniowe 1 sposéb udostepniania Standardéw rodzicom/opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim

§5
1. Personel merytoryczny na biezgco poszerza swoja wiedze 1 doskonali umiejetnosci
w zakresie pracy z dzie¢mi i rodzinami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
2. W celu zapoznania Personelu z wiedza w zakresie rozpoznawania czynnikdéw ryzyka
1 symptoméw krzywdzenia dzieci a takze dziatan profilaktycznych i interwencyjnych moga by¢
przeprowadzane cykliczne szkolenia.
3. Praca merytoryczna z rodzinami z dzieémi poddawana jest na biezaco konsultacjom oraz
superwizji.
4. Personel merytoryczny dba o profesjonalne podejscie, dziala systemowo, wspolpracuje
Z osobami oraz instytucjami.
5. Personel, realizujacy bezposrednio dziatania na rzecz dzieci, przed rozpoczg¢ciem pracy zapoznaje
si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w OPS oraz zobowigzuje si¢ do
przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci i podpisuje o$wiadczenie (zatacznik nr 2 —
o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami).
6. W celu zapoznania rodzicéw/opiekunéw prawnych lub faktycznych oraz dzieci z wiedza na temat
obowigzujacych Standardéw Ochrony Maloletnich w OPS Olkusz, prowadzone bgda indywidualne

rozmowy przez pracownikow socjalnych 1 asystentow rodziny, ktorzy - w przypadku
rodzicow/opiekundow prawnych lub faktycznych, przekaza pelng wersj¢ niniejszych Standardow,
czego potwierdzeniem bedzie - zlozenie pisemnego o$wiadczenia przez rodzica/opiekuna

o zapoznaniu si¢ ze Standardami (zalacznik nr 10), w przypadku maloletnich — wersj¢ skrdcong
(zatacznik nr 9), co potwierdzg wpisem w karte pracy, z zastrzezeniem punktu 7.

7. Pracownik moze zaniecha¢ obowiazku wynikajacego z pkt 6 a dotyczacego matoletnich, jezeli
rozw0j] umystowy matoletniego lub jego stan zdrowia wskazuja na ograniczong mozliwosé
zrozumienia zalozen i tresci niniejszych Standardow.

DZIAL III.
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI

Rozdzial 1

Zasady bezpiecznych relacji Personel - Matoletni
§6

1. Podstawowg zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla dobra
matoletniego 1 w jego interesie. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem, akceptacja
1 zyczliwoscig oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby.
2. Personel jest zobowigzany do utrzymania profesjonalnej relacji z dzie¢mi 1 kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat, badz dzialanie wobec dziecka sa adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione 1 sprawiedliwe; dziata w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji jego zachowania.
3. Personel jest szczeg6lnie uwrazliwiony na sytuacje zagrozenia zdrowia 1 zycia maloletnich, reaguja
adekwatnie na symptomy mogace o nich §wiadczy¢.
4. Personel w kontakcie z dzieckiem rodziny objetej] wsparciem OPS stosuje nastgpujace zasady:
» w komunikacji z dzie¢mi zachowuje cierpliwos¢, spokdj i szacunek,
* docenia 1 szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania,
* unika faworyzowania, traktuje réwno bez wzgledu na pte¢, orientacj¢ seksualng, sprawno$¢/
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,
* wystuchuje uwaznie dzieci i stara si¢ udzieli¢ odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji,




» szanuje osob¢ dziecka, zachgca do otwarto$ci, spontanicznos$ci, dostrzega ich potrzeby, nie
narusza integralnosci fizycznej dziecka,
* nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,
* nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja, np. ostrzezenie w sytuacji niebezpiecznej; nie stosuje
przewagi fizycznej ani grozb, kontakt polegajacy na uzyciu sity dopuszczalny jest wylacznie
W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa wlasnego tego dziecka, w celu przerwania takich zachowan,
* w obecnosci dziecka zachowuje si¢ zawsze w sposob stosowny - niedozwolone sg niecenzuralne
stowa, tresci o zabarwieniu seksualnym, niestosowne gesty, zarty, obrazliwe uwagi, niecadekwatny
stroj,
* nie dotyka dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny; dotyk
dziecka jest mozliwy tylko w sposéb szanujacy jego komfort i bezpieczenstwo,
* szanuje prawo dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstapi¢ od zasady poufnosci aby
chroni¢ dziecko, wyjasnia mu to najszybciej jak to mozliwe, z uwzglednieniem zasady
adekwatnosci,
« dba o to, aby kontakt z dzieckiem odbywat si¢ w obecnos$ci lub za zgoda jego rodzica lub opiekuna
prawnego/faktycznego; w przypadku gdy dziecko nie chce rozmawia¢ w obecno$ci rodzica lub
opiekuna prawnego/faktycznego lub istnieje przypuszczenie, ze dziecko jest krzywdzone z ich strony,
wowczas rozmowe¢ z dzieckiem przeprowadza si¢ na osobno$ci, zostawiajac uchylone drzwi do
pomieszczenia lub jesli to mozliwe w rozmowie uczestniczy inny cztonek Personelu,
* chroni informacje wrazliwe dotyczace dziecka, nie ujawnia informacji osobom nieuprawnionym
(dotyczy to réwniez ujawnienia jego wizerunku).
5. Niedopuszczalne sg jakiekolwiek zachowania o charakterze przemocowym, naruszajace granice
cielesne maloletniego oraz szeroko rozumiane poczucie godnos$ci m.in. szarpanie, uderzanie r¢ka
badZ przedmiotami, bicie, popychanie, wyzywanie, wySmiewanie, przymuszanie, negowanie uczuc.
6. Niedopuszczalne jest erotyzowanie relacji m.in.: flirt, dwuznaczny zart lub rozmowa,
w tym za posrednictwem komunikatoréw internetowych, wyzywajace spojrzenia, gesty.
7. Komunikacja werbalna z dzieckiem pozbawiona jest akcentow wrogich, wulgarnych, agresywnych,
zto§liwych 1 ironicznych. Personel uwzglednia indywidualne potrzeby dziecka, zwraca si¢ do dziecka
jezykiem zrozumialtym 1 empatycznym, nie wyraza krytycznych, o$mieszajacych opinii, uwag
1 sadow wobec dziecka oraz jego zachowan.
8. Personel nie powinien angazowac si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki, brutalne
zabawy fizyczne itp.

§ 7
1. Personel zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu pomocy w sytuacji, kiedy matoletni
poczuje si¢ niekonfortowo. W przypadku, gdy Personel zauwazy niepokojace zachowanie lub
sytuacje (np. zauroczenie matoletniego w Personelu badz czionka Personelu w maloletnim),
zobowigzany jest o kazdym takim przypadku poinformowac bezposredniego przetozonego.
2. Personel, ktory ma $wiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy, np. zngcania fizycznego lub
wykorzystywania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegodlnej ostroznosci
w kontaktach z nim, wykazujac zrozumienie 1 wyczucie.

§ 8
1. Kontakt z dzieckiem nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy, odbywa si¢ w miejscu wskazanym przez OPS,
w Srodowisku rodzinnym dziecka lub miejscu uzgodnionym z rodzicami/opiekunami.
2. Kontakt Personelu z matoletnimi poza godzinami pracy, godzinami $wiadczenia ushug,
godzinami odbywania praktyk lub godzinami realizacji czynno$ci wykonywanych w ramach
wolontariatu jest, co do zasady, zabroniony, za wyjatkiem konieczno$ci podjecia czynnosci
interwencyjnych.
3. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Personelu z maloletnim
w szczegblnosci:



- pomoc matoletniemu przy przemieszczaniu sig, jezeli istniejgce okoliczno$ci, w tym np. jego stan
zdrowia lub istniejgce niepetnosprawnos$ci uzasadnia taki kontakt;
- pomoc maloletniemu w czynnosciach zwigzanych z zakladaniem lub zdejmowaniem odziezy,
w czynno$ciach higienicznych, jesli istniejgce okoliczno$ci, w tym np. jego stan zdrowia lub typ
niepetnosprawnosci tego wymaga.
§9

Personelowi bezwzglednie zabrania si¢, w szczego6lnosci:

1) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnimi;

2) sktada¢ matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym

rowniez udostepniania takich tresci;

3) proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (np.

narkotykow, dopalaczy);

4) zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

Rozdzial 11

Obszary w pracy, gdzie stosuje si¢ zasady bezpiecznych relacji dorosty - dziecko
§ 10

Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy Personelem a dzie¢mi (opisane w § 6 niniejszych Standardow)
stosuje si¢ w szczego6lnosci w odniesieniu do 0sdb w nastgpujacych obszarach:
* asystent rodziny, pracujacy z rodzinami, zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej,
» pracownik socjalny, realizujacy zadania zgodnie z Ustawa o pomocy spolecznej, Ustawag
o przeciwdziataniu przemocy domowej,
* psycholodzy, psychoterapeuci, pedagodzy 1 inni specjaliSci, majacy bezposredni kontakt
z dzieckiem, np. Swiadczacy ustuge specjalistycznych ustug opiekunczych z dzie¢mi, udzielajacych
wsparcia w Punkcie Specjalistycznym,
» wychowawcy Placowki Wsparcia Dziennego, pracujacy z dzie¢mi (o ile takg Osrodek prowadzi),
realizatorzy zaj¢¢ majacy bezposredni kontakt z dzie¢mi oraz wolontariusze,
* asystent osobisty osoby niepetnosprawnej, swiadczacy ustuge na rzecz matoletniego,
* opiekun, $wiadczacy ustugi na rzecz matoletniego w ramach programu ,,Opieka Wytchnieniowa”,
» Personel nadzorujacy prace np. pracownikoOw socjalnych, asystentow rodziny, psychologow,
terapeutOow.

Rozdzial I11
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
§ 11

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych):

1. Personel jest zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji i danych, uzyskanych
w zwiazku z pelniong funkcja lub wykonywang praca oraz zachowania w tajemnicy sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem;

2. Dane osobowe matoletniego sg udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow;

3. Personel jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych maloletniego tylko w zakresie
okreslonym przez prawo oraz na zasadach okreslonych w Polityce Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych oraz Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Olkuszu.




4. W dziataniach Personel kieruje si¢ odpowiedzialno$cia i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku dzieci, nie nalezy utrwala¢ wizerunku
dziecka na potrzeby prywatne, rowniez zawodowe, medidw, jezeli rodzic/opiekun prawny nie
wyrazit na to zgody. Zgoda opiekundow winna by¢ przyjeta przez Personel na piSmie
(zatacznik nr 3 — zgoda opiekundw na udostepnienie wizerunku).

5. Dzielenie si¢ zdjeciami 1 filmami z aktywnosci shuzy celebrowaniu sukcesow dzieci,
dokumentowaniu dziatan OPS-u 1 zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystuje si¢ zdjecia/nagrania pokazujace szeroka perspektywe dzieci — chiopcow
i dziewczat, dzieci w r6znym wieku, o r6znych uzdolnieniach i stopniu sprawnosci.

6. Przyjmuje si¢ zasad¢, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci, nalezy rejestrowac i zglasza¢ Dyrektorowi lub osobie
go zastepujacej, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

7. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda opiekunow dziecka nie jest wymagana.

8. W przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka — je$li dzieci,
opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka badz zgtosili sprzeciw
przeciw takiej rejestracji, nalezy respektowac ich decyzj¢ oraz jednoczesnie postgpowac
w taki sposob, aby nie wyklucza¢ dziecka z uczestnictwa w wydarzeniu, ktorego wizerunek
nie powinien by¢ rejestrowany z uwzglednieniem technik anonimizacji.

9. Materialty zawierajagce wizerunek dzieci nalezy przechowywaé w sposdéb zgodny
Z prawem oraz wewng¢trznymi procedurami do ustalenia celu przetwarzania danych.

10. Personel nie udostgpnia przedstawicielom mediéw informacji o maloletnim ani o jego
opiekunie. W wyjatkowych 1 wuzasadnionych sytuacjach cztonek Personelu moze
skontaktowac si¢ z opiekunem matoletniego, celem uzyskania zgody na podanie jego danych
kontaktowych przedstawicielom mediow.

11. Personel moze wykorzysta¢ informacje o maloletnim w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych, wyltacznie z zachowaniem anonimowosci jego osoby lub w sposdb
uniemozliwiajacy identyfikacje matoletniego.

Rozdzial IV
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§ 12
1. Na terenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu nie jest mozliwy samodzielny dostep dziecka
do Internetu. Wi-Fi OPS Olkusz chronione jest hastem, ktore nie jest udostepniane.
2. Komputery z dostgpem do Internetu znajduja si¢ w pomieszczeniach Personelu merytorycznego
1 sg zabezpieczone hastem dostepu.
3. W przypadku dostepu, realizowanego pod nadzorem, Personel ma obowigzek informowac
matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Dziecko nie ma samodzielnego dostepu
do Internetu.
4. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia na wszystkich bedacych wilasnoscig OPS Olkusz
komputerach z dostgpem do Internetu na terenie OPS Olkusz oprogramowanie antywirusowe,
antyspamowe, firewall.
5. Wymienione w pkt 4 oprogramowania, sa na biezaco aktualizowane.
6. W przypadku gdy cztonek Personelu zauwazy, ze maloletni korzysta z tresci nieodpowiednich lub
zachowan szkodliwych u maloletnich, informuje o tym opiekunéw matoletniego i podejmuje on
dziatania edukacyjne wobec rodzica/opiekuna dziecka, ktérych celem jest uczulenie na monitoring
treci, z ktorymi dziecko ma kontakt, a takze zwrocenie uwagi na zagadnienia zwigzane
z cyberbezpieczenstwem (np. zatozenie kontroli rodzicielskiej na urzadzenia, z ktorych korzysta
dziecko).



DZIAL IV,
PROCEDURY WTYM
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGELOSZEN
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECOWYWANIA UJIAWNIONYCH
LUB ZGEOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Rozdzial 1
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich
§13
1. Personel w ramach wykonywanych obowigzkow, zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletnich, np. takie jak:
- matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie,
- matoletni kradnie jedzenie, pieniadze itp.,
- matoletni jest glodny,
- brak przyboréw szkolnych,
- matoletni nie ma np. odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;
- maloletni ma widoczne obrazenia ciala (§lady palcow i przedmiotdéw na ciele dziecka, siniaki
w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu, ugryzienia,
poparzenia, rany, opuchlizna, ztamania, zwichnigcia itp.), ktérych pochodzenie trudno
wyjasni¢, obrazenia sg w roéznej fazie gojenia,
- podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne, itp., dziecko czg¢sto je zmienia,
- lek przed rozebraniem sig, dotykiem drugiej osoby,
- infekcje jamy ustnej,
- matoletni nadmiernie zakrywa ciato, ma str6j niestosowny do pory roku i pogody,
- maloletni boi si¢ rodzica/opiekuna prawnego, boi si¢ powrotu do domu,
- matoletni czuje niepokdj (wzdryga) kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,
- matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, glowy, mdtosci
itp.,
- matoletni moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob,
- bol przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzagdow rodnych,
- maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub nadmiernie szuka
kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego), lub zachowuje si¢ agresywnie, buntuje
si¢ itp.,
- czesta absencja w szkole lub przedszkolu,
- wagarowanie,
- pozostawianie maloletniego bez opieki, w szczegdlnoSci w godzinach wieczornych
i nocnych,
- maloletni ucieka w §wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),
- matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku, w pracach
plastycznych, rozmowach lub zachowaniu matoletniego dominujg elementy/motywy
seksualne,
- maltoletni moéwi o przemocy,
- nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego.

2. Jezeli z objawami u matoletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow/opiekunéw, to
podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony jest szczegolnie uzasadnione.
Niepokojace zachowania opiekundw matoletniego to w szczegdlnos$ci sytuacje, gdy opiekun:



- podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn obrazen
matoletniego,
- odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem matoletniego,
- mOwi o maloletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza, strofuje go (np.: uzywa
takich okreslen jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,gdwniarz” itp.),
- poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy lub
odrzuca maloletniego,
- nie interesuje si¢ losem 1 problemami matoletniego lub nie ma $wiadomosci albo neguje
potrzeby maloletniego,
- jest apatyczny, pograzony w depresji,
- jest nerwowy, zachowuje si¢ agresywnie,
- ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
- wypowiada si¢ niespojnie,
- faworyzuje jedno z matoletnich,
- przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,
- naduzywa alkoholu, narkotykoéw lub innych §rodkéw odurzajacych.
3. Personel w przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, o ktéorych mowa w ust. 1
12, niezwlocznie powiadamia o tym fakcie bezposredniego przetozonego, ktory podejmuje dziatania
stosowne do okolicznosci oraz zidentyfikowanych czynnikow ryzyka,
4. Personel, w miar¢ mozliwosci, monitoruje sytuacje i dobrostan matoletniego.

Postepowanie w svytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego

§ 14
POWZIECIE PODEJRZENIA STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ
WOBEC MALOLETNICH

1. W sytuacji gdy Personel, powzial podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec dziecka lub
przyjal zgloszenie $wiadka, dotyczace przemocy domowej w stosunku do dziecka, wszczyna
procedure ,,Niebieskie Karty” - wypelnia formularz ,,Niebieska Karta-A”; w sytuacji kiedy Personel
nie posiada uprawnien ustawowych — przekazuje informacje do osoby uprawnionej, przekazanie
informacji powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym dniu,

a) obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” spoczywa na wszystkich

pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych w OPS Olkusz,

b) wypelniajac formularz ,,Niebieskiej Karty-A” Pracownik OPS stosuje zasady wynikajace

z przepisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenia

wykonawczego.
2. Po przekazaniu informacji, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodza
przestanki, uzasadniajace wszczecie procedury zapewnienia dziecku ochrony na podstawie art. 12a
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Personel w tej sytuacji stosuje si¢ do wytycznych
wprowadzonych zarzadzeniem Nr 021/16/2023 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu z
dnia 25 wrze$nia 2023 r. w sprawie wprowadzenia procedury postepowania pracownika socjalnego
przy  wykonywaniu  czynno$ci  zmierzajagcych do  zapewnienia  dziecku  ochrony
W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia, w zwigzku z wystapieniem przemocy domowej w Gminie
Olkusz), a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty 1 instytucje powinny zosta¢ poinformowane
o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.
3. Osoba wszczynajagca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji, przeprowadza rozmowe
z dzieckiem doznajacym przemocy domowej, a takze, w miar¢ mozliwo$ci, z osoba stosujaca
przemoc.



4. Dziatania w ramach procedury wobec matoletniego, przeprowadza si¢ w obecnos$ci opiekuna lub
opiekuna faktycznego. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujagcymi przemoc domowg wobec
maloletniego sa rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury
przeprowadza si¢ w obecnos$ci pelnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, zwanej dalej ,,0soba najblizsza”, lub petnoletniej osoby
wskazanej przez matoletniego.

5. Jezeli, w wyniku ustalen, uznano ze zasadnym jest skierowanie wniosku, o ktérym mowa w art.
572 k.p.c.!, do sadu rodzinnego lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa, Dyrektor
OPS lub osoba do tego upowazniona, niezwtocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych organow.

§15
POWZIECIE INFORMACJI OD OSOBY ANONIMOWE]
DOTYCZACEJ KRZYWDZENIA MALOLETNICH ZE STRONY NAJBLIZSZYCH

1. Cztonek Personelu, ktory w trakcie realizacji czynnos$ci stuzbowych lub zawodowych powziat
anonimowg informacj¢ dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka sporzadza:

» adnotacje urzgdowa dokumentujaca ten fakt (zalacznik nr 4 — adnotacja urzedowa)
1 powiadamia o tym fakcie bezposredniego przelozonego, badz osob¢ go zastepujaca, ktory czyni
ustalenia dotyczace dalszych dziatan w sprawie i ewentualnie wyznacza osoby odpowiedzialne.
Notatka powinna zawiera¢ wszystkie istotne informacje, w posiadanie ktorych wszedt Pracownik,
wraz z opisem sytuacji, w ktorej doszlo do powzigcia podejrzenia; notatka przechowywana jest
w dokumentacji rodziny maloletniego;

* postepuje zgodnie z procedurg ,,Niebieskie Karty”;

Pracownicy nie majqgcy uprawnien ustawowych do wszczecia procedury ,, Niebieskie Karty”, majq
obowigzek zawiadomi¢ o powzieciu informacji o podejrzeniu doznawania przez matoletniego
przemocy, pracownika socjalnego z danego terenu (lub dyzurujgcego) lub Przewodniczqcq Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Gminie Olkusz.

Asystenci rodziny, pracownicy socjalni, pedagodzy, terapeuci, psycholodzy sa uprawnieni do
wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”, dlatego tez jezeli istnieje taka zasadno$¢, podejmuja
dziatania zgodnie z regulacjami dotyczacymi wszczgcia ww. procedury. Dalsze postgpowanie
prowadzone jest zgodnie z regulacjami prawnymi w tym zakresie.

2. W sytuacji ujawnienia zdarzenia zagrazajacego dobru matoletniego, nie wymagajacego wszczecia
procedury ,,Niebieskie Karty”, o sytuacji powiadomiony zostaje rodzic/opiekun dziecka. Notatka
podpisana jest przez rodzica, ktory potwierdza, ze zostal poinformowany o sytuacji. Notatka
przechowywana jest w kartotece rodziny. Pracownicy monitoruja sytuacje oraz dziatania podjete
przez rodzica/opiekuna.

LArt. 572 Ustawy kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2024 r. poz.1568):

$ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajqce wszczecie postgpowania z urzedu, obowiqgzany jest zawiadomic
o nim sqd opiekunczy.

§ 2. Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego, sqdach, prokuratorach,
notariuszach, komornikach, organach samorzqdu i administracji rzqdowej, organach Policji, placowkach oswiatowych,
opiekunach spolecznych oraz organizacjach i zaktadach zajmujgcych si¢ opiekq nad dziecmi lub osobami psychicznie
chorymi.

§ 3.8 Na wniosek osoby lub instytucji, o ktérej mowa w § 1 lub 2, sqd opiekuriczy informuje o wszczeciu postepowania

z urzedu lub braku podstaw do jego wszczecia z urzedu.



Rozdzial 11
§ 16
Postepowanie w sytuaciji pokrzywdzenia dziecka przez osoby trzecie doroslte, niespokrewnione

1. Personel, ktéry powziagl informacj¢ na temat krzywdzenia dziecka przez osobe trzecia,
niespokrewniong, zobowigzany jest sporzadzi¢ adnotacj¢ urzgdowa (wzor - zalacznik nr 4)
1 niezwlocznie powiadamia o tym bezposredniego przetozonego lub Dyrektora.
2. Dyrektor lub osoba go zastepujaca, podejmuje z Personelem ustalenia dotyczace dalszych dziatan
w sprawie, w tym zawiadomienie sadu rodzinnego i opiekunczego.
3. Personel informuje opiekuna dziecka o posiadanych informacjach oraz udziela informacji
dotyczacej mozliwosci skorzystania z oferty pomocowe;j.
4. W przypadku gdy zawarte w zgloszeniu informacje stanowig uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestgpstwa na szkode matoletniego, Dyrektor podejmuje decyzje o zlozeniu zawiadamiania na
Policje lub do Prokuratury (zatacznik nr 6 - wzér zawiadomienia).
5. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego nalezy natychmiast poinformowac
odpowiednie stuzby (Policja, Pogotowie ratunkowe) dzwonigc pod numer 112 lub 998, 997 i podjac
dziatania zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, wewne¢trznymi regulacjami,
w tym Standardami Ochrony Matoletnich.
Poinformowania stuzb dokonuje osoba, ktora pierwsza powzigta informacje o zagrozeniu zycia lub
zdrowia dziecka, a nastgpnie powiadamia swojego bezposredniego przetozonego lub osobe go
zastepujaca.

§ 17
Postepowanie w sytuacji pokrzywdzenia dziecka przez cztonka Personelu

1. W przypadku powzigcia informacji na temat krzywdzenia dziecka przez cztonka Personelu, kazdy
inny czlonek Personelu ma obowiazek zgloszenia tego faktu bezposredniemu przetozonemu lub
Dyrektorowi, poprzez ztozenie adnotacji urzgdowej (zalgcznik nr 4).

2. Dyrektor lub osoba go zastgpujaca, w sytuacji, o ktorej mowa w pkt 1, zobowigzany jest do
zapewnienia bezpieczenstwa dziecku, np. poprzez odsunigcie cztonka Personelu od pracy z ta
rodzing/dzieckiem lub wydanie polecenia, aby czynnos$ci byty wykonywane wspolnie z innym
cztonkiem Personelu, mozliwe jest takze zawieszenie pracownika w czynnos$ciach stuzbowych do
czasu wyjasnienia sprawy, w tym informuje opiekunéw maloletniego.

3. Dyrektor podejmuje dzialania wyjasniajace zgloszenie, stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego, podejmuje rozmowe z osoba,
ktorej dotyczy zgloszenie, wzywa wskazanego cztonka Personelu do ztozenia wyjasnien.

Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatacznik nr 5).

4. W przypadku gdy zachodzi podejrzenie, 1z wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor
zawiadamia odpowiednie instytucje (Prokurature, Policje), (zalacznik nr 6).

5. W ramach postgpowania wyjasniajagcego mozliwe jest zlecenie przeprowadzenia rozmowy
z maloletnim przez psychologa lub inng osobg¢ posiadajaca odpowiednie kompetencje.

7. Dyrektor wycigga konsekwencje stuzbowe w przypadku potwierdzenia zgloszenia.

Rozdzial 111
§ 18
Plan wsparcia maloletniego
1. W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne, w uzgodnieniu
z Dyrektorem lub osobg zast¢pujaca Dyrektora, przygotowuja plan wsparcia matoletniego,
z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji, z zastrzezeniem ust. 2.




2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni uznany
jest za osobe doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia (plan pracy ustalany jest przez
Grupe Diagnostyczno-pomocowa w ramach procedury).

3. Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspotprace z instytucjami pomocowymi, Policja
1 Prokuratura, jak réwniez objgcie matoletniego pomoca psychologiczng.

4, Za przygotowanie 1 realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
(z danego terenu), oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania w danej rodzinie.

DZIAL V.
PRZEGLAD, REALIZACJA I AKTUALIZACJA (MONITORING)

Rozdzial 1
§ 19

1. Dyrektor powotuje Zespdt odpowiedzialny za wdrazanie, realizacj¢ i monitoring Standardow
Ochrony Matoletnich oraz ich aktualizacje.
2. Powolany Zespot jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji polityki, za reagowanie na
sygnaly jej naruszenia oraz proponowanie zmian w polityce oraz za przeszkolenie personelu
z zakresu Standardow Ochrony Matoletnich, po ich wprowadzaniu oraz kazdego nowo przyjetego
cztonka Personelu.
3. Zespot ze swojego grona wytania przewodniczacego.
4. Zespdt prowadzi rejestr zgloszen (wg zalacznika nr 11), ktéry jest przechowywany
u przewodniczacego Zespotu.
5. Czlonkowie Zespolu opracowuja 1 zatwierdzaja materialy informacyjne i edukacyjne
w ramach Standardow Ochrony Matoletnich.
6. Zespot przeprowadza wsrod Personelu 1 matoletnich objetych wsparciem Osrodka, co najmniej raz
na dwa lata, ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow (wzdr ankiet stanowi zalgcznik
nr 7).
7. W ankiecie Personel moze proponowaé zmiany do Standardéw oraz wskazywac elementy, ktore
nalezaloby zmieni¢ lub zaktualizowac.
8. Zespol analizuje wypelnione przez Personel ankiety, sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu (zatgcznik nr 8), ktory nastgpnie przekazuje Dyrektorowi.
9. Zespot analizuje wszystkie zarejestrowane zgloszenia 1 przedstawia ewentualne spostrzezenia oraz
propozycje zmian do Standardéw 1 prowadzonej polityki ochrony dzieci. Zespo6t jest odpowiedzialny
takze za reagowanie na zgloszenia naruszenia Standardow.
10. Dyrektor wprowadzajac niezbgdne zmiany do Standardow, oglasza ich nowe brzmienie
Personelowi.
11. Werytikacja potrzeby zaktualizowania Standardow odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 20

1. Kazdy czlonek Personelu stosujacy Standardy Ochrony Maloletnich jest zobowigzany do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji przetwarzanych w zwiazku z niniejszg procedura,
w szczegblnosci danych zwyktych oraz danych wrazliwych dzieci.

2. Dokument ,Standardy Ochrony Maloletnich”, jest dokumentem ogo6lnodostepnym,
w szczegOlnosci jest on dostepny dla Personelu, matoletnich oraz ich opiekunéw. Dodatkowo,
Standardy Ochrony Matoletnich w pelnej wersji zamieszczone sg na stronie internetowej Osrodka
oraz jest dostepny w Sekretariacie Osrodka Pomocy Spolecznej w Olkuszu (udostepniane na zyczenie
kazdej zainteresowanej osobie).



3. Dla matoletnich przygotowana zostata skrocona wersja Standardéw (zatacznik nr 9), zawierajaca
istotne informacje, sformutowane w sposob przystepny dla dzieci. Dodatkowo udostepniana jest
informacja na temat bezpiecznego kanatu zgtaszania sytuacji i zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu
dziecka, w postaci telefonu zaufania dla dzieci i mlodziezy - 116 111 oraz bezptatnego numeru —
telefonu zaufania — 800 17 00 77, prowadzonego przez OPS w ramach Programu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej i Ochrony Ofiar Przemocy Domowej w Gminie Olkusz.

4. Pelng wersje dokumentu ,,Standardy Ochrony Matoletnich”, przedstawia si¢ do zapoznania
rodzicowi/opiekunowi dziecka, co dokumentowane jest pisemnym o$wiadczeniem rodzica/opiekuna
o zapoznaniu si¢ ze Standardami (zatacznik nr 10).

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami, stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym: z zakresu prawa pracy, prawa rodzinnego i opiekunczego, pomocy
spolecznej, przeciwdzialania przemocy domowej, ochrony danych osobowych, wewng¢trzne
procedury, regulaminy.

6. Standardy Ochrony Matoletnich w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Olkuszu wchodza
w zycie z dniem wskazanym w zarzadzeniu wprowadzajacym niniejszy dokument w Os$rodku
Pomocy Spolecznej w Olkuszu.

Rozdzial 111
Wazne telefony i adresy

§ 21

% Telefon Zaufania dla dzieci i mlodziezy - Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ - 116 111 - (linia
dostepna 24 godziny na dobe¢ i przez siedem dni w tygodniu);

% Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800 120 002
(linia dostgpna 24 godziny na dobe 1 przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

% Ogoélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobg
1 przez siedem dni w tygodniu);

% Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do piatku
w godz. 11 —19);

¢ Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cata dobg; po
polaczeniu nalezy wybra¢ 1 i potem 3);

+ Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostepna
24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

% Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” - tel. 800 120 148 —
(bezptatna linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

% Fundacji Itaka - catodobowa infolinia - 800-080-222 (dostgpna 24 godziny na dobg
i przez siedem dni w tygodniu);

* Telefon dla os6b w kryzysie emocjonalnym - 116-123-12 (linia dostgpna 24 godziny na dobg
i przez siedem dni w tygodniu);

% Telefon alarmowy — 112 (dostgpny 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

% Telefon Zaufania — bezptatna infolinia OPS Olkusz — 800 17 00 77 (telefon czynny

od poniedziatku do pigtku w godz. 7 -15 i w godzinach dyzuru Punktu Informacji Wsparcia

i Pomocy dla Osob Dotknietych Przemoca Domow3).



